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Tematica Titolo corso 

  

Capacità comportamentali La comunicazione efficace 

 Vantaggi della collaborazione 

 Panoramica della gestione dell’innovazione 

  

Management e Produzione Project Management 

 Catena di fornitura 

 Lean Manufacturing 

  

Eco design Descrizione generale dell’eco design 

 Quadro normativo sull’eco design 

 Panoramica sugli strumenti per l’eco design 

Gli aspetti economici dell’eco design 

 Materie prime e problematiche ecologiche 

 Eco design: buone pratiche professionali 

 Ergonomia 

 Utilizzo dei servizi 

  

Finanza Finanza, requisiti bancari e tassi di cambio 

  

Informatica Linguaggi e tecniche di programmazione 

 Web 2.0 e social network 

  

Qualità e ambiente Qualità e competitività: prontuario dei metodi e degli strumenti 

 6 Sigma 

 FMEA 

 CAPDo: un nuovo approccio all’auditing 
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 ISO TS 16949 

 ISO 9001 

 ISO 14000 

  

Marketing e Commerciale Tecniche di vendita 

 CRM 

 Il ciclo di vita del prodotto 

  

Area normativa La responsabilità amministrativa delle imprese (D.Lgs. 231/01) 

 Salute e sicurezza negli ambienti di lavoro (D.LGS. 81/2008) 

 La direttiva servizi 123/2006 

 Nozioni di diritto amministrativo 

 Codice di comportamento dei dipendenti pubblici 

 Legislazione in materia di ambiente e appalti 

 Cenni di archivistica e protocollo informatico 

 Nozioni di gestione amministrativa dei fondi comunitari 

  

Lingue Inglese britannico 

 Inglese americano 

 Spagnolo 

 Tedesco 

 Francese 

 


